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นโยบายต่อต้านการคอรร์ปัชนั 

บรษิทั เจซเีค ฮอสพทิอลลติ ีจาํกดั (มหาชน) เดมิชื่อ บรษิทั ฮอท พอท จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกจิภายใต ้
หลกัการกากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณธุรกิจ โดยยึดมัน่ในความรบัผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม                      
และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ซึง่รวมถงึการต่อตา้นคอรร์ปัชนั เพื่อพฒันาบรษิทัไปสู่การเตบิโตอยางยัง่ยนื  

ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่4/2557 วนัที ่12 พฤศจกิายน 2557 ไดม้มีตอินุมตัใิหบ้รษิทัเขา้ร่วมใน           
“แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ” เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมนัในการต่อต้านคอร์
รปัชนัทุกรูปแบบซึง่บรษิทัไดล้งนามคาํประกาศเจตนารมณ์เมอืวนัที่ 22 ธนัวาคม 2557 อย่างไรกต็ามบรษิทัจะตอ้งยื่น
ขอรบัรองภายในเดอืนธนัวาคม 2559 แต่บรษิทัไม่สามารถยนืแบบประเมนิตนเองเกีย่วกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รปั
ชนัไดท้นัในเวลา ทีก่ําหนด เนื่องจากไม่มเีจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการจดัทาํเอกสารต่างๆ  

ทัง้นี้ บริษัทได้ยึดถือนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั ซึ่งได้มีการทบทวนและได้รับการอนุมตัิจากที่ประชุม  
คณะกรรมการบรษิัทครงัท ี1/2558 เมอืวนัท ี26 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นแนวทางการปฏิบตัิงานและการดําเนินธุรกิจ           
ซึง่ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื่องดงักล่าวอย่างต่อเนืองตลอดปี 2560 
 
คาํนิยามตามนโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั  

การคอรร์ปัชนั (Corruption) หมายถงึ การใชต้ําแหน่งอํานาจหน้าทีโ่ดยมชิอบ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ที่
ม ิควรได ้รวมถงึการใหห้รอืรบัสนิบน ไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใดๆ โดยการเสนอให ้สญัญา ใหค้าํมัน่ เรยีกรอ้ง ใหห้รอืรบั
ซึ่งเงนิ ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่ถูกตอ้งแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงานของเอกชน หรอืผูม้ี
หน้าที่ ไม่วาจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระทําหรอืละเวน้การปฏิบตัหิน้าที่ หรอืเพื่อใหไ้ดม้า 
หรอืรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยส์นิ ผลประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธรุกจิ หรอืผลประโยชน์ใดโดยมชิอบแก่ตนเอง ครอบครวั 
เพื่อน และคนรูจ้กั ทัง้ทาง         ตรงและทางอ้อม รวมถงึการกระทําใด ๆ ทีข่ดัหรอืแยง้กบัจรยิธรรมธุรกจิของ บรษิทั 
ยกเวน้กรณีทกีฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิน่ หรอืจารตีทางการคา้ใหก้ระทาํ
ได ้

การช่วยเหลอืทางการเมอืง หมายถงึ การสนับสนุนทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิหรอืมใิช่ตวัเงนิเพื่อสนับสนุนกจิกรรมทาง 
การเมอืงใหแ้ก่พรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืผูล้งสมคัรรบัเลอืกตัง้ทางการเมอืง 

 

นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั 

  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชนั และ  
จรรยาบรรณธุรกจิ รวมทัง้ระเบยีบขอ้บงัคบั และคู่มอืการปฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้งของบรษิทั โดยต้องไม่เขา้ไปเกี่ยวขอ้ง
กบัการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง และครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กัไม่ว่า
ใน ฐานะผูร้บั ผูใ้ห ้หรอื     ผูเ้สนอสนิบน ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ หรอืไม่เป็นตวัเงนิแก่หน่วยงานของรฐั หรอืหน่วยงานเอกชน
ที ่บรษิทัไดด้าํเนินธุรกจิหรอืตดิต่อดว้ย และใหม้กีารสอบทานการปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนัอยางสมํ่าเสมอ 
ตลอดจนทบทวนแนวปฏบิตัแิละขอ้กําหนดในการดําเนินงาน เพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกจิ ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั และขอ้กาหนดของกฎหมาย 
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หน้าท่ีความรบัผิดชอบ 
1.    คณะกรรมการบรษิทั มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการกําหนดและอนุมตันิโยบายต่อตา้นการคอรรปัชนั 

และกํากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านคอรรปัชนัที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่าผู้บริหาร
ตระหนักถงึความสาํคญัและไดนํ้าไปปฏบิตัจินเป็นวฒันธรรมองคก์ร  

2.    คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการสอบทานรายงานทางการเงนิและบญัช ีระบบ  
ควบคุมภายในระบบตรวจสอบภายใน และระบบบรหิารความเสีย่งภายในอย่างเพยีงพอ และสอบทานการ 
ปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั รวมทัง้นําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทถึงความ
เหมาะสม ความเพยีงพอ และประสทิธผิลของนโยบายนี้ 

3.    ผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกําหนดให้มีระบบ และให้การส่งเสริม สนับสนุน และ 
ควบคุมดูแลใหม้กีารปฏบิตัติามนโยบายนี้ โดยมกีารสื่อสารไปยงัพนักงานและผูเ้กี่ยวของทุกฝ่าย เพื่อให้
ตระหนักถงึและมคีวามเขา้ใจนโยบายฉบบันี้รวมทัง้ทบทวนความเหมาะสมของระบบหรอืระเบยีบต่างๆ 
เพื่อใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ สภาพธุรกจิ กฎระเบยีบ มาตรฐาน และ ขอ้
กาหนดของกฎหมาย  

4.    บริษัทตรวจสอบภายใน มีหน้าที่และความรบัผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่า
เป็นไปอย่างถูกตอ้งตรงกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิระเบยีบปฏบิตั ิและกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามี
ระบบควบคุมที่มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รปัชนัที่อาจเกดิขึ้น และรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

5.    กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบตัิหน้าที่ให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิที่กาหนดไว้ใน
นโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั ตลอดจนประกาศระเบยีบ คําสัง่ ขอ้กาหนดกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง จรรยาบรรณ 
และในกรณีทีพ่บเหน็การกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฉบบันี้ จะตอ้งรบีรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา หรอื 
ผ่านทางช่องทางการรายงานทีก่ําหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี้ 

 
แนวทางปฏิบติั  

1.    กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบัของบริษัท ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั และ 
จรรยาบรรณธุรกจิ รวมทัง้ระเบยีบขอ้บงัคบั และคู่มอืการปฏบิตังิานที่เกีย่วขอ้งของบรษิทั โดยต้องไม่เขา้
ไป       เกีย่วขอ้งกบการคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  

2.    ในการดําเนินการในเรื่องทีม่คีวามเสีย่งสูงกบัการเกดิคอรร์ปัชนั บรษิทักําหนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ 
พนักงานจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีใ่นเรื่องต่อไปนี้ดว้ยความระมดัระวงั  
(1)    การใหแ้ละรบัสนิบน  

ห้ามให้หรือรบัสินบนในรูปแบบใดๆทัง้สิน เพื่อตอบแทนการให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ และห้าม 
มอบหมาย ใหผู้อ้ื่นใหห้รอืรบัสนิบนแทนตนเอง  

(2)    ของขวญั การเลีย้งรบัรอง และค่าใชจ้่ายอื่นๆ  
การใหห้รอืรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรอง และค่าใชจ้่ายอื่นๆเป็นส่วนสําคญัในการสรา้งหรอืคงไว้ซึ่ง 
ความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ อยางไรกต็าม การใหห้รอืรบัของขวญั และการเลี้ยงรบัรองต้องเป็นไปตาม
การกระทําในวสิยัทีส่มควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏบิตั ิและตามปกตธิุรกจิ รวมทัhงจะตอ้ง
เป็นไปตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของบรษิทั และถูกตอ้งตามกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง แต่ตอ้งมี
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มลูค่าพอสมควรตามสถานการณ์ และไม่เป็นการกระทาํเพื่อจงูใจใหป้ฏบิตั ิหรอืละเวน้การปฏบิตั ิซึ่ง
อาจนําไปสู่ปัญหาการคอรร์ปัชนั 

(3)    การช่วยเหลอืทางการเมอืง 
บรษิทัมคีวามเป็นกลางทางการเมอืง ไม่มนีโยบายใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนทางการเงนิ หรอื
ทรพัยส์นิใดๆ แก่พรรคการเมอืง กลุ่มการเมอืง หรอืนักการเมอืง ไม่วาทางตรงหรอืทางออ้ม 
บรษิทัเคารพในสทิธเิสรภีาพส่วนบุคคลในการเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืงของพนักงาน อย่างไรก็
ตามจะตอ้งไม่กระทาํในนามของบรษิทั 

(4)   การบรจิาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และเงนิสนับสนุน 
1)  การใชเ้งนิหรอืทรพัยส์นิของบรษิทัเพื่อบรจิาคการกุศล ต้องกระทาํในนามบรษิทัเท่านัน้ โดยการ

บรจิาคเพื่อการกุศลต้องเป็นมูลนิธ ิองค์กรสาธารณะกุศล วดั โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรอื
องค์กรเพื่อประโยชน์สงัคมที่มใีบรบัรองหรอืเชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได้ โดยจะต้องจดัทํา
บนัทกึระบุชื่อผูร้บัการบรจิาค วตัถุประสงคใ์นการบรจิาค พรอ้มเอกสารประกอบ เพื่อเสนอต่อผูม้ี
อํานาจอนุมตั ิ

2)  การใช้เงินหรือทรัพย์สินเพื่อสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชื่อในนามบริษัทเท่านั ้น โดยเงิน
สนับสนุนต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อธุรกจิ ภาพลกัษณ์ที่ด ีและชื่อเสยีงของบรษิัท ทัง้นี้ ต้องมกีาร
ระบุวตัถุประสงค์ทีชดัเจน และมีหลกัฐานทีตรวจสอบได้ โดยจะต้องจดัทําบนัทึกระบุชื่อผู้รบั
สนับสนุนวตัถุประสงค์ในการให้เงนิสนับสนุน พร้อมเอกสารประกอบ เพื่ อเสนอต่อผู้มอีํานาจ
อนุมตั ิ

3)  การให้หรือรบัเงินบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณประโยชน์ หรือเงินสนับสนุนจะต้องไม่ได้ถูก
นําไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการตดิสนิบน 

3.    ในการจดัซื้อ จดัจ้าง ต้องดําเนินการตามขัน้ตอนที่กําหนดระเบยีบของบรษิัท โดยมคีวามโปร่งใส และ 
สามารถตรวจสอบได ้รวมถงึดาํเนินการประเมนิเพื่อคดัเลอืกผูข้ายผูใ้หบ้รกิารตามระเบยีบการจดัซื้ออย่าง
เคร่งครดั และทําหนังสอืแจง้ใหผู้ข้าย ผูใ้หบ้รกิารทราบถงึนโยบายและมาตรการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั  
ของบรษิทั รวมทัง้ไดแ้จง้ใหท้ราบถงึช่องทางในการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน นอกจากนัน้ บรษิทัสงวน
สทิธทิีจ่ะยกเลกิการจดัซื้อ จดัจา้ง หากพบว่าผูข้าย ผูใ้หบ้รกิารกระทาํการคอรร์ปัชนัใหส้นิบน  

4.    เมื่อพบเห็นการกระทําที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน พนักงานจะต้องไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย ต้องแจ้งให้
ผู้บงัคบับญัชา หรือบุคคลที่รบัผิดชอบทราบ หรือแจ้งผ่านช่องทางการรบัแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน 
รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ และหากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบผ่านทางช่องทางต่างๆ ทีก่าหนดไว ้ 

5.    จดัใหม้ชี่องทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน มมีาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผู้ 
ทีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการคอรร์ปัชนั และเกบ็ขอ้มลูการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนไวเ้ป็นความลบั 
รวมทัง้มกีระบวนการตรวจสอบอยางรวดเรว็และเป็นธรรม 

6.    ผูท้ีก่ระทําการคอรร์ปัชนั จะไดร้บัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั ซึ่งอาจจะถงึ
ขัน้        ใหอ้อกจากงาน และ/หรอืพน้จากตําแหน่ง รวมทัง้อาจถูกดาํเนินคดตีามกฎหมายหากการกระทาํ
การนัน้ผดิกฎหมาย 

7.    จดัใหม้กีารบรหิารความเสี่ยงดา้นคอร์รปัชนั โดยมกีารประเมนิความเสี่ยงจากการทําธุรกรรมต่างๆ ของ 
บรษิัทที่อาจมขี ัน้ตอนหรอืกระบวนการที่เขา้ข่ายการคอร์รปัชนั และกําหนดมาตรการจดัการความเสี่ยง 
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รวมทัง้ตดิตามและทบทวนมาตรการจดัการความเสี่ยงทีใ่ชอ้ยู่ใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อทีจ่ะควบคุมความ
เสีย่งใหอ้ยใูนระดบัทีย่อมรบัได ้

8.    จดัใหม้กีระบวนการบรหิารงานบุคคลใหส้อดคล้องกบนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชนั เริ่มตัง้แต่การสรรหาหรอื        
การคดัเลอืกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การเลื่อนตําแหน่งการใหผ้ลตอบแทน 
กระบวนการจา้งงาน การจดัโครงสรา้งองคก์รใหม้กีารแบ่งแยกหน้าที่อย่างเหมาะสม ใหเ้กดิการตรวจสอบ 
ถ่วงดุล  

9.    จดัให้มกีระบวนการตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจรติและประพฤติมชิอบโดยกระบวนการตรวจสอบภายในครอบคลุมกิจกรรมที่สําคญัของบรษิัท เช่น 
การจดัซื้อ       จดัจา้ง การตลาด เป็นตน้ และระบบการควบคุมภายในครอบคลุมถงึดา้นการเงนิ การบญัช ี
และการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลู  

10.   มกีารสื่อสารนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนใหทุ้กคน
ในองค์กรเขา้ใจ ยอมรบั และนําไปสู่การปฏิบตัผิ่านทางช่องทางสื่อสารต่างๆ ของบรษิัท เช่น จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เว็บไซต์ ติดประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รวมทั ้งจัดให้มีการ
ปฐมนิเทศแก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานใหม่ทุกคนของบรษิทั และจดัใหม้กีารฝึกอบรมนโยบายนี้
อย่างสมํ่าเสมอแก่พนักงานทุกคน เพื่อสรา้งความเขา้ใจในการนํานโยบายไปปฏบิตั ิ 

11.   มกีารสื่อสารนโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั รวมถึงแจง้ช่องทางการแจง้เบาะแส หรอืขอ้ร้องเรยีนใหแ้ก่  
สาธารณชน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ของบรษิทั เช่น เวบ็ไซต์ รายงานประจาํปีแบบ
แสดงรายการขอ้มลูประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้  

12.   จดัใหม้กีารสอบทานการปฏบิตังิานตามนโยบายการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัเป็นประจาํ ตลอดจนทบทวน
แนวปฏบิตั ิเพื่อใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบยีบปฏบิตั ิและขอ้กาหนดทางกฎหมาย
อย่างสมํ่าเสมอ 

 
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
1.  เรอืงทรีบัแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน 

(1)  การกระทาํการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบองคก์ร โดยทางตรงหรอืทางออ้ม 
(2)  การกระทําผดิกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทจรรยาบรรณทางธุรกิจนโยบายการกํากับดูแล

กจิการทีด่ ี
(3)  การกระทาํทีท่าํใหบ้รษิทัเสยีประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทั 

 
2.  ช่องทางการรบัแจง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน 

ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีน ผ่านทางช่องทาง ดงันี้ 
(1)  อเีมล ์cs@jckhgroup.com 
(2)  เวบ็ไซตข์องบรษิทั https://jckh-th.listedcompany.com/ 
(3)  ทางไปรษณีย ์จ่าหน้าซองถงึ เลขานุการบรษิทั 
     บรษิทั เจซเีค ฮอสพทิอลลติจีํากัด (มหาชน) เลขที่ 18 ซอยสาทร 11 แยก 9 อาคารทเีอฟด ีแขวงยาน

นาวา 
     เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
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3.    การคุม้ครองและรกัษาความลบั 
(1)   ผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนจะไดร้บัความคุม้ครองสทิธไิม่ว่าจะเป็นพนักงานหรอืบุคคลภายนอก 
(2)   บรษิัทจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รปัชนั หรอืแจ้งเบาะแสหรอืขอ้

รอ้งเรยีน หรอื ผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการคอร์รปัชนัโดยบรษิทัจะไม่เปลี่ยนตําแหน่งงาน 
ลกัษณะงาน สถานทีท่าํงาน สัง่พกังาน ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนักงานดงักล่าว 

(3)   บรษิัทจะดําเนินการตรวจสอบตามขัน้ตอนและบนัทกึการสอบสวนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยไม่
เปิดเผยขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมทัง้ดําเนินการจดัเกบ็เอกสารการรอ้งเรยีนเป็น
ความลบั           หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตาม
หน้าทีท่ีก่ฎหมายกําหนด 

 
ขัน้ตอนการดาํเนินการสืบสวน 
1.  เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแส หรอืขอ้ร้องเรยีน ผู้รบัเรื่องจะดําเนินการรวบรวมขอ้เท็จจรงิ แล้วส่งเรื่องต่อให้

เลขานุการบรษิทั 
2.  เลขานุการบรษิทัจะเชญิตวัแทนจากฝ่ายบรหิารเขา้ร่วมพจิารณากลัน่กรอง สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ โดยตวัแทน

จากฝ่ายบรหิารประกอบดว้ย 
(1)  รองประธานเจา้หน้าทบีรหิาร 
(2)  ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
(3)  ผูจ้ดัการฝ่ายของผูแ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีน (กรณีเป็นพนักงานบรษิทั) โดยมเีลขานุการบรษิทัเขา้ร่วม

เพื่อสงัเกตการณ์ 
3.  ระหว่างการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ อาจจะมอบหมายใหเ้ลขานุการบรษิทัแจง้ผลความคบืหน้าเป็นระยะใหผู้แ้จง้

เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนไดร้บัทราบ 
4.  หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทมี ีมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถู่กกล่าวหาไดก้ระทาํ

การทุจริตและคอร์รปัชนัจริง บริษัทจะให้สิทธิแก่่ผู้ถูกกล่าวหาได้รบัทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ถูก
กล่าวหาพสิูจน์ตนเอง โดยการหาขอ้มูลหรอืหลกัฐานเพิ่มเตมิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่ไดม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง
กบัการกระทาํอนัทุจรติและคอรร์ปัชนัตามทีไ่ดถู้กกล่าวหา 

5.  เลขานุการบริษัทจะเป็นผู้สรุปรายงาน และเสนอรายงานในการดํา เนินการต่อขอ้ร้องเรียนหรือการแจ้ง
เบาะแสเสนอต่อประธานเจาหนาทบีรหิาร เพื่อพจิารณาอนุมตักิารดาํเนินการนัน้ 

6.  เลขานุการบริษัทจะเปนผู้ทํารายงานการสรุปเรืองร้องเรียนและผลการดํา เนินการ เพื่อนําเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทัทราบเป็นรายไตรมาส 

7.  การรอ้งเรยีนโดยไม่สุจรติ หรอืใหข้อ้มลูใดๆ หากพสิูจน์ไดว้ากระทําโดยไม่่สุจรติ หรอืมเีจตนากลนัแกลง้ให้
ผูอ้ื่นไดร้บัความเสยีหาย เสื่อมเสยีชื่อเสยีง บรษิทัจะดาํเนินการตามทีเ่หน็สมควรต่อไป 

8.  ในกรณีทีเ่ป็นเรอืงที่กระทบต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์หรอืฐานะทางการเงนิของบรษิทั หรอืเกี่ยวขอ้งกบผัูบ้ริ
หารระดับสูง หรือกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ ในการรับเรื่อง หาข้อมูล และตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิตามที่ไดร้บัแจง้ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ใหร้่วมกนัพจิารณาและกําหนดโทษตามที่
เหน็สมควร 


